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A papirokat osztdlyozni, kézbesiteni, feldolgozni, iktatni, kikeresni,
majd Ujra iktatni sziikséges, Olyan gazdasdgi kornyezetben, ahol az figyintézési
idd, a hatékonysdg és az iigyfél kiszolglds fontos versenyképességi tényezdk,
a rendre ismétldda, iddigényes teenddk komoly terhet jelentenck.

A papir azonban csak egy része a problémdnak. A mai iizletem-
berek gyorsan és kinnyen akarnak hozzdjutni a papiron rigzitett informciok- J’
hoz, nagygépes adatdllomanyaikhoz és azt is igénylik, hogy megszokott PC-s ek sEaRe ErTvel
programjaik kezelhessék ezeket. '

A WorkFlo® megoldas
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A 10bb informdcidforrdst haszndld, papirigényes ismétlodd folyama- f ATVETEL [GYINTEZESRE
tok automatiz4ldsdnak kulesa a WorkFlo® Uzleti Rendszer. A WorkFlo-val a pa- E
pirt felvdltja annak , digitalizilt fényképe”, mig a PC-s munkadllomés ( az irodai i
komyezet megfeleldje ) integrdlja a munkafolyamatba a nagygépes adatokat, a t AKTA KERELEM
PC-s programokat és az iratok képeit.

A WorkFlo Uzleti Rendszer lehetdvé teszi iizleti folyamatainak dt-
szervezését a hatékonysdg novelése érdekében. Ezdltal nd a termelékenység,
csokken az figyintézési idd, és lehetdség nyilik a folyamatok modosftdsdra és az
eredmények ellendrzésére.

TOVABBI
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Akar errdl tobbet tudni?

Ha kivincsi arra,
hogy a FileNet WorkFlo rendszer
hogyan javithatja az Onok papr-
kezelését, akkor keresse fel
a Computer Media Rt-t
(tel.: 201-6852, fax: 201-6370).
Készséggel dllunk rendelkezésére
videoval, elGaddssal, demonstrd-
cidval vagy igénye szerinti konzul-
tdcidval.




A WorkFlo Uzleti Rendszer szoftvere, A FileNet képke-
zelo rendszere a WorkFlo szoftverrel biztositja intézmé-
nye szamdra az lizleti szempontbdl kritikus folyamatok
kezeléséhez ¢s ellendrzéséhez sziikséges eszkozoket.

A WorkFlo az elsd forgalmazott szoftver, amely automa-
tizdlja a lizleti folyamatokat, ma a vildg legkedveltebb

Képkezeld szoftvere,

A WorkFlo felgyorsitja az informéci6 feldolgozdsdt a szervezeten
beliil. Automatikusan dsszekapcsolja, sorrendbe 4llitja és menedzseli a munka
végzéséhez sziikséges valamennyi informécid letdroldsdt, eldkeresését, feldolgo-
zasit, megjelenitését, tovabbitdsdt, kinyomtatésat és kézbesitését, A WorkFlo
elektronikusan dsszekapesolja a dokumentumokat, igy azok véglegesen Gsszetar-
toznak. Prioritds vagy munkaterhelés szerint besorolja az iratképeket és automati-
kusan varakoztatja Gket, mig az dsszes sziikséges informécio beérkezezik. Lehe-
t6vé teszi egy sor feladat egyideji végrehajtdsdt a mdsolatok létrehozsnak és
feliigyeletének lidércnyomdsa nélkiil,

Egy gombnyomdsra elérhetd informdci6 révén az alkalmazott gyor-
san vilaszolhat az iigyfél kérdésére és hatékonyan végezheti munkéjét. A
WorkFlo ugyanakkor pontos és aktudlis informdcidval litja el a vezetést az iizlet-
menetrdl. Az eredmény egy jobb munka-
kornyezet, amely a dolgozdk minden szin-
tenjén uj sztonzést ad a mindségi munka
végzésére.

A FileNet WorkFlo képkeze-
Iés jobb lehetdséget biztosit intézményé-
nek a papir kezelésre,. s6t az iizletvitelé-
nek irdnyitdsira. Az iigymenet
automatizdldsdval a FileNet rendszer lervi-
diti a kritikus iizleti folyamatok idejét.

A FileNet egy sor szoftver révén
a képkezelés esoddjdr nyijtjia PC-n.

A WorkFlo Uzleti Rendszer
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Megsokszorozzuk PC-je erejét.

O o

A FileNet IBM- és knmnulihiliﬁ PC-kre kidolgozott WorkFlo szoft-
ver termékei a WorkForce DcshlupT Lésa \\-'urksh(}pm fejlesztdi komyezet,
Ezek a termékek az MS-DOS® és Microsoft® Windows™ 3.0 és 3.1. alatt mé-
kodtethetdk. Teljeskorii képkezelési és tigyvitelszervezési szolgdltatdsokat biztosi-
tanak.

WorkForce Desktop
A WorkForce Desktop kulesfontossdgi dsszetevéje az Image Disp-

o i G W [ o e
lay for Windows, amely a Windows operdcids rendszer szolgdltatdsaira épiil. Ez / "-"f 84y, \“?’Q“;\w
. Y = U

a termék lehetdvé teszi, hogy On gy kezelhesse a szikséges informdcidta /%« ;Oﬂif*?q i
keperny6n, mint ahogy az irGasztalon tenné. Példdul, megjelenithet a bal- / M " Py 1235

oldalon egy iratot, a jobb felsd sarokban egy szdmol6tdbldt, a jobb alsé /M 2 2y,

részt pedig egy szovegszerkesztdvel vald levélvazlat készitésre hasz- / :"’f g

nilhatja. A WorkForce Desktop segitségével tokéletes képkezels
munkadllomdssd viltoztathatja PC-jét.

WorkShop az alkalmazésfejlesztéshez
A WorkFlo alkalmazdsok létrehozdsdt segitd
Workshop fejleszt6i koyezettel konnyedén frhatdk
tgynevezett forgatdkonyvek, amelyek az egyes feladat-
tipusok elvégzéséhez sziikséges informdcid irdnyitd-
sit és feldolgozdsdt vezérlik.A forgatokinyvek ird-
nyitjik az iratképeket a szervezel munkatdrsai
kozott, vezérlik az egyes munkahelyeken vég-
zendd munkdt és dsszesitik a kiilonbozg forrd-
sokbol szdrmazo informédciét a PC képernydién.

. TN
AutoF nrm[ i

A WorkShop mdsik kulcsele-
me, az AutoForm, elektronikus Grlapoka
generdl. Az drlapok haszndlhatok adatbe-
vitelre, meniik dsszedllitdsdra, naplé-
készitéshez vagy nagygépes feldolgo- A WortForce
lehetove
a PC-n i

zisok bardtsdgos kezel6i feliilete-

ként. Az AutoForm-al a felhasznd-
16k sablonokat készithetnek kodolt
adatok lehivasdhoz, ellendrzésé-
hez vagy tdroldsdhoz.

ahogy az irdasztalon
tenné ..1hh ablak
almazza @ minkda
iiéhez ..l:.'if'a':.lr;_:{c“.l

alkalmazdsokar,




Kliens-szerver architektira. A FileNet rendszer a kép-
kezelo megolddsokhoz legjobban illeszkedd szerkezetre,
a kliens-szerver architektdrdra épiil. A kliens-szerver

revhi

drcil

tektra kiprobéltan a legjobb rendszer munkadllom4-

sok €s szamitogépek csatla

Kozfatdsdra egy olyan halozat-

hoz, amely tobb szallitd termékeibdl épiil fel.

i

A kliens-szerver architektira kiilndsen alkalmas iizleti folyamatok
automatizdldsdra, Lehet6vé teszi, hogy nagyteljesitmény(i mikroprocesszor vezér-
Iésti munkadllomdsok és szerverek gyorsan és gazdasdgosan kezeljék a kiilonbo-
26 méret(i alkalmazdsok tranzakcids igényeit. Az olyan funkciokat, mint az irat-
bevitel, képkezelés, lekérdezés vagy nyomtatds, a helyi hdlozat nagyteljesitmé-
ny{ szerverei ldtjdk el. A munkadllomdsok nem csupdn az informdcid
megjelenitést végzik, de az iizleti tevékenységét timogat alkalmazdsok is rajtuk
futnak. Ez az architektiira pontosan oda koncentrdlja a szdmitdgép teljesitmé-
nyét, ahova sziikséges.

Az On valtozd igényeire tervezték

Igen fontos eldnye a kliens-szerver architektirinak a logikus bévit-
hetség. Egy kis rendszerrel indithat, amelyet hatalmassd, az egész szervezetet
dtfogdvd novelhet ... anélkiil, hogy kockdztatnd a mér meglévé hardver, szoftver
beruhézdsait. Sét, a WorkFlo lehetGvé teszi a novekedést a alapalkalmazds, vagy
feldolgozds mddositésa nélkill.
Illeszkedés a szabvanyokhoz

A FileNet a nyilt képkezeld megolddsok elkdtelezettje. A nyilt rend-
szereh szahvdnyokra épiilnek. A FileNet igen nagy

gonddal tervezte rendszerét a legnépszeriibb hardver és szoftver-
termékek koré, a nagyvolument, alkalmazésok szédmdra,
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A FileNet rendszercsalad.

A FileNet rendszerek:

1000-es Sorozat

Az 1000-¢s sorozat két mérsékelt dni, teljes funkcidkord rendszerbdl
dll: az 1100-es és az 1500-as rendszerbdl. Mindkét rendszer az 5,25"-o0s optikai
lemez technoldgidt alkalmazza, ami gazdasdgos és konnyen haszndlhatd képkeze-
16 megolddst ad egy kis vdllalatnak, fidkintézetnek vagy részlegnek.

Az 1100-as rendszer egy induld, kompakt megoldds, amely legfel-
Jebb 16 munkadllomdst timogat.

Az 1500-as rendszer 16bb szerveres, amely legfeljebb § db OSAR-
43-at (optikai lemeztdr ) timogat, mely sszességében tobb, mint 4 millié Ad-es
kép tdroldsdt biztositja.

4000-es Sorozat

A 4000-es sorozat a 4100-as és a 4500-as rendszerekbol dll. Ezek a
12"-0s optikai lemez technologidt haszndljdk és olyan nagy volumend papirt fel-
dolgozé intézmények szdmdra késziltek, amelyek naponta tobb ezer dokumentu-
mot rogzitenek €s Gbb milli iratot tarolnak, amelyeket gyakorta kel kikeresni,
tovébbitani és feldolgozni.

A 4100-as egy mérsékeltebb dri teljes funkciokord rendszer, amely
az dsszes képkezelési szolgdltatdst - beleértve a rogzitést és a nyomtatdst is -
egyetlen szerverrel biztositja. A 4100-as rendszer konnyedén dtépithetd - tovibbi
szerverek hozzdaddsdval - 4500-as rendszerré.

A 4500-as rendszer olyan szervezetek szdmdra késziilt, amelyek na-
ponta tibb tizezer dokumentumot olvasnak be, amelyekkel intenziv - napi 15bb
tizezer tranzakeid - feldolgozdst végeznek. A 4500-es rendszerek akdr tobb ezer
munkadllomdsig is kiépithetdk.

- -

Az 1500-as rendszer

]z
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Uzleti elonyok. A 90-es években egyre tobb és tobb vil-
lalat épit a FileNet-re az emberek, a folyamatok és a tech

A WorkFlo alkalmazasa az iizleti folyamathan

nologia dsszekapesoldsdban, hogy hatékonyabbak, terme- Az alap- A doigozék- Egyszerdisités

R K S Y folyamatok hoz vald a WorkFlo

I€kenyebbek. versenyképesebbek, s nem utolso —— meghatérozésa hozzdrendelés segitségével
______ al

sorban nyereségesebbek legyenek.

kenység javitdsdval, a létszdm racionalizdlsval, a dréga téroldsi hely
csokkentésével éri el, tovabbi elonyei kevésbé kézzelfoghat6 dolgokbdl
fakadnak. A 90-es évek sordn - a vevdkdzpontisdg kordban - a képkeze- « ___]___
Iésnek stratégiai szerepe van az figyfélszolgdlat javitdsdban. Az elége-
dett vev( a virdgzo iizlet zdloga.

Mig mds villalatok azzal kiiszkodnek, hogy hogyan mikéd-
tethetik egységes rendszerben szmitgépeiket, addig a FileNet a szimi-
téstechnikai eszkozok optimalis kihaszndldsdval
segiti figyfeleit, biztositva, hogy:

A képkezelés a legnyilvinvalobb megtakaritést a termelé- E

Mindezek jol mutatjék, hogy a cégek miért
tekintik a képkezelést a rendelkezésredlld informacios
technol6gidk kozil az egyik legalapvetGbbnek.

a termelékenység novekedése meghaladja a 100%-ot,

az iizleti forgalom novekedszik Jétszdmbdvités nélkiil,
javul a versenyképesség a gyors igyinté-
zés kovetkeztében,

javul az iigyfélszolgdlat az azonnal ren-
delkezésre 4ll6 informacid hatésdra,

n az iigyfél elégedettsége,
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fegyelmezetté, biztonsdgossd vilik az
iratkezelés,

az irattdr alapteriilete csokken az optikai
téroldsi technoldgia kovetkeztében.
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Ujra és djra bizonyitani.

A FileNet 1982-ben tortént alapitdsa Gta, a sikeres telepitései kovet-
keztében olyan himévvel rendelkezik, amely pdratlan a képkezelés teriiletén mi-
kodd cégek kozott. A FileNet rendszereket egyardnt haszndljdk tradiciondlis vdl-
lalati alkalmazdsokban, mint példdul szimlakezelés, munkaerdgazddlkodds, és
ipardg-specifikus alkalmazdsokban, példdul repiildgépipar, bankok, biztositds,
gydrtds, szillitds, gyogyszerészet, kommunikdcid, kozmivek, illetve kozigazgatd-
si intézmények. Ugyfeleik tobb mint 100%-al novelték termelékenységiiket,
esikkentetiék az iigyiratkezelési idét, és javitottdk az iigyfélszolgdlatukat,

ok
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A Computer Media Rt. ajanlata

az On papir probléméjanak megolddséra

A Computer Media Rt. teljeskorden vallalkozik nagytomegl dokumen-
tum téroldsi és iigyiratkezelési teenddinek automatizdlt megolddsara:

o Megbizds alapjin megvaldsithatdsagi tanulmanyt készit az iigyfél sajé-
tos problémdinak részletekbe mend feltardsval, a javasolt megoldds ki-
fejtésével.

o A FileNet Corporation-el kotott megéllapodds alapjdn forgalmazza an-
nak teljes termékskaldjdt és biztositja szolgdltatésait, nevezetesen:

installdcid eldtti szaktanacsadds, oktatds

a rendszer alkalmazdsszintd lokalizdldsa ( honositdsa )
rendszer- és alkalmazds fejlesztés

rendszer konfigurdlds, installacié (honositds)

»  garancidlis- és garancidn tili szerviz

»
»
»
»

o A Computer Media termékeit és szolgdltatdsait integrdlja az On egyedi
igényei alapjdn, kiilongs tekintettel a kivetkezokre:
» helyi- és tdvoli munkadllomds halézat kiépitése
» a rendszer integrdldsa az tigyfél mdr kiépitett szdmitdstechnikai kor-
nyezetébe

o lokalizélt tipus- és egyedi PC szoftver termékek biztositdsa, kiemelten
Windows -komyezetben

o minta alkalmazdsok megvaldsitdsa a Computer Media Rt. sajdt referen-
cia rendszerén

o archivildsi szolgdltatds biztositdsa.
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FileNet Corporation Computer Media Rt.
3565 Harbor Boulevard 1011 Budapest, Iskola u. 8.
Costa Mesa, California 92626 Telefon; 201-6564
(714) 966-3900 Telefax: 201-6370

A FileNet, WorkFlo és az OSAR bejegyzett védjegyek és a WorkForce Desktop és
AutoForm védjegyek a FileNet Corp. védjegyei.

A Microsoft és az MS-DOS bejegyzett védjegyek és a Windows védjegy a Micro-
soft Corp. védjegyei.

Az IBM az IBM Corp. bejegyzett védjegye.

A Computer Media a Computer Media Ri. védjegye.

A folyamatos termékfejlesztés miatt a specifikdcio és a képességek kiilon értesités
nélkiil is valtozhatnak.
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Minden jog fenntartva.



