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18 évet szolgdltaa MALEV-et,
végil mint Informatikai Vezet6

részese ¢s vezetdje volt sok nagy
forgalmi és relpule51 rendszer
bevezetésének

10 évet dolgozot_jc avilag
le%nagyob repulési
informatikai szolgaltatoinal
kilfoldon és itthon (SITA,
SABRE, Lufthansa Systems)

konyvet irt a repuilési
informatikarol

alapitdja volt a BME-n a tantargy
oktatasanak

rendszerszervezo,

Masters in Computer Sciences,
PhD in Organization and
Management
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A REPULESI INFORMATIKA

KEVESBE ISMERT ES PUBLIKALT SZAKMA

Szisztematikus, akadémiai i§ény1'i és neutralisnak tekinthet6
irodalom gyakorlatilag sehol nincs

e Vannak ugyan kézikonyvek, specifikacidk, de ezeket az egyes
szolgaltatok adjak ki a sajat termékeikr6l marketing stilusban

Hidnyzik a reptuilésre szakosodott kozép- és fels6foku képzés,
csak néhany nagy orszagban szervezték meg

e arepiilésben dolgozdk a szakképzettségiiket leggyakrabban a
munkahelytikon és szaktanfolyamokon szerzik meg

A repilési informatika mindig mérfoldekkel mas polgari
iparagak el6tt jart, ez a kiillonbség csak az internettel csokkent le

e Eredményei mas ipardgakat nem érdekelték

o Kelet és Kozép Eurdpara 1990-ig import korlatozasok vonatkoztak
(COCOM lista)
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KIK A REPULESI INFORMATIKA RESZTVEVOI ?

Légitarsasagok
e National, regional, international, domestic, hybrid,
scheduled, low cost, cargo only, charter, business jets etc.

Repul6terek
Foldi kiszolgalasi tigynokok, Cargo agents ...

Utazasi 1par
 Légitarsasagi utas helyfoglalasi rendszerek (CRS)
integralva az utazasi ugynokségek (GDS) rendszereivel

« Minden itt kezd6dott 1953-ban, ma is képezi a repiilési informatika
tulnyomo részét

Nem taglaljuk a repiil6gépek avionikai rendszereit,
sem az dltaldnos vadllalatigazgatdsi rendszereket !
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REPULESI INFORMATIKA FO KOMPONENSEI

Halozat és telekommunikacio

* 1990-ig specialis és kizarélagos hasznalatu halézatok voltak
(protocols P1024B for IBM, P1024C for Unisys platform)

e Az X.25 csomagkapcsolt technolégia jelentett az attorést, amely a nem
re?ﬁlési szervezet szamara is lehet6vé tette a szolgaltatasok nagy tavolsagra
valo eljuttatasat

e Fold- levegd kapcsolat (digitalis) a reptil6géppel

e Az internet mar egységesen szolgdl mindenkit...
Hardware

e Jellemz6 a munkahelyek szabvanyositdsa

e Sok specialis és draga hardware van hasznalatban
(ticket /boarding pass printers, readers, self service kiosks ....)

e A publikus tertiletekre helyezett hardware-t védeni kell

e A repiil6tereken tobb légitarsasag is kozos berendezéseket hasznal erre
kialakitott megosztott platformokon a jobb helykihasznalas érdekében
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REPULESI INFORMATIKA FO KOMPONENSEI

Uzenetkiildés - Messaging

e Szabvany telex tizenetekkel kezd6dott , pl. utas helyfoglalasra,
repulogépek fel- és leszallasi informacidinak tovabbitasara
« Type B nevi uizenet kultarat a SITA alakitotta ki

« Arepilés irdnyitasnak sajat tizenet szabvanyai és halozatai vannak
AFTN standards (=Aeronautical Fixed Telecommunications Network)

e Az lizenetkiildés a komputeres rendszerek kozotti kommunikacio és
integracio eszkozévé valt, tekinthetjiik middleware-nek

e Az lizenet szabvanyokat egy nemzetkozi reptilési szervezet a IATA
gondozza, a légitarsasagok szakbizottsagokban tevékenykednek

e Electronic Data Interchange standards (EDI, EDIFACT) is alkalmazasra
kertilt a rendszerek integralasara (pl. cargo/légi arufuvarozas és
through check in/tobb beszallokartya kiadasa az induldsnal)

e Ma mar az tizenetek XML formaban is léteznek
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REPULESI INFORMATIKA FO KOMPONENSEI

Tudtad,

hogy az e-mailt is a repiilésben taldltdk fel

sokkal azelébtt, hogy ez kultura és név
elterjedt ?

D

A
®) (@

N

NJSZT és OBUDAI EGYETEM Konferencia 2013. december 13. 8



REPULESI INFORMATIKA FO KOMPONENSEI
Applikaciok

Multi-user concept - csoportos hasznalat
* Az eddig magasan legjobbnak bizonyult architektura
e Felhasznalé tucatjai, szazai hasznalnak egy rendszert
o Az lgyfél ugy érzi, csak 6 hasznalja a szolgaltatast
e A kommunalis hasznalat funkcionalis és koltség el6nyei
e Adatbiztonsag és dllomanyok elkiiloniilése megoldott
o Kozepes-kis légitarsasagoknak kival6 megoldas
Licensz vasarlas - License Use
e Nagy légitarsasagok hasznaljak és helyileg telepitik
e Ez leggyakrabban technoldgiai partnerekkel torténik,
akik az alaprendszereket szolgéﬁatjék

Bureau
e Nincs a felhasznalonal fizikai feldolgozas, mindent a szolgaltato végez
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REPULESI INFORMATIKA FO KOMPONENSEI

Tudtad,
hogy az ASP/ SaaS / Cloud koncepcio is a
repiilési informatikabol ered ?
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REPULESI INFORMATIKA TORTENETENEK
NAGY PILLANATAI

1953: American Airlines és az IBM szovetségre léptek egy
automatizalt utas helyfoglalasi rendszer megalkotasara

e Semi-Automated Business Research Environment =
SABRE nevet adtdk, cég ma is a legnagyobb szolgaltato

1960-as években létrejottek a legnagyobb utasrendszerek:
Delta (DATAS), United Airlines (Apollo), TWA (PARS)

1990: Delta, Northwest majd a TWA létrehoztak a
Worldspant
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REPULESI INFORMATIKA TORTENETENEK
NAGY PILLANATAI - folytatds

1’983 : Europa is megalkotta a maga GDS-eit légitarsasagi
érdekcsoportonként : Galileo és Amadeus néven

1970-ben a SITA létrehozta a Unisys alapu Gabriel utas
rendszereket ésszamitokozpontot Atlantaban (160 tagja is volt)

1980-ban SITA elinditotta az IBM alapu car%o /uzemirdnyitasi
szolgdltatdsi csalddot és kozpontot Londonban a kis- és
k6zepmeéretti légitarsasagok kiszolgalasara(sotag)

Oroszorszag/FAK sajat helyfoglalasi kultarat fejlesztett ki: Sirena

MALEV 1975-ben bevezette a Gabrielt, 191;8—ban a Departure
Controlt, 1983-ban a Cargot , 1982-ben a Flight Planninget...

o A MALEV uttoré és kiemelkedd szerepet jdtszott
a nemzetkozi repiilési informatikai kozosségekben !
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REPULESI INFORMATIKA TORTENETENEK

NAGY PILLANATAI - folytatas

Az internetes forradalom sok mindent megvaltoztatott:
e Lassu migracio a halozatok tertiletén

e Megjelentek az internetes utas helyf%glalési rendszerek

és a csoportos portalok (Travelocity, Expedia, OPODO,
Orbitz...)

o Atalakult az utas és a légitarsasdg és az utazdsi ,
u%ynokseg kapcsolatrendszere, a reptilGteéri mgykeze]es
folyamata - utas onkiszolgalas iranyaban, majd mobil

e Fapadosok megjelenése
e Uj szolgaltatok tortek be
e Mainframe-ek mellett 1j technologidk jelentek meg
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REPULESI INFORMATIKA SAJATOSSAGAI

teljes kor, tokéletes szabvanyositas az applikaciok,halozatok és az
tizenetkildé platformok kozott minden dimenzidban

szabvany informatikai tagolddasban, nagyobb domainekben
gondolkodunk és a kapcsolédé rendszereket ezek koré fejlesztik

e grandidzus méret(i applikaciok fejlédtek ki, els6sorban nagy légitarsasagok
és rendszerhazak gondozasaban, egyedi fejlesztés nem racionalis

igen nagy jelent6sége van a rendszerek/portfoliok és szolgaltatok kortil
kialakult nemzetkozi felhasznalo6i forumoknak.

a sikeres rendszerek hatalmas globalis tizleti tapasztalaton és
konszenzuson alapulnak és visszahatnak a fejl6désre

a repiilési informatika fél évszazadig sajatos és kizarélagos technikai
platformja az évezred forduldra atmigralt az internetre

a repiilési informatika mindenkor mérfoldekkel az adott orszag
informatikai szinvonala el6tt jart, innovacioban és gyors megvaldsitasban
ma is jeleskedik, de ez kevésbé ismert tény
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NAGY SZOLGALTATOK

—y T Holdings
dMdADEUS JEPPESEN -

Your technology partner A BOEING COMPANY

FERRANTI

computer systems e

[T that makes your life easier

c SITA |
DDiGhS NAVITAIRE

oooooooo gy that liberates

Create success. Together

NJSZT és OBUDAI EGYETEM Konferencia 2013. december 13. 15



REPULESI INFORMATIKA MAGYAR
VONATKOZASAI

A MALEV igen kordn, batran és hatékonyan csatlakozott nagy
nemzetkozi rendszerekhez, amelyek kozosségeiben meghatarozé
szerepet jatszott

A MALEV és a Budapest Airport (korabban LRI) strateglal partnere a
SITA volt, kés6bb a szolgaltatok kore béviilt V

A kiils6 szolgaltatasokon kiviil a MALEV ko6zos fejlesztesekben is
jeleskedett, majd lett példa 6ndlléo magyar termékcsaladra

A kiemelked6 magyar teljesitményt (pl. vildagelsé bevezetés vagy
magyar szellemi termék) az el6addsokban megjeloljiik
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