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Ahonnan indultunk

* Lenini idézet: , A szocializmus posta, taviro és gépek nélkil — puszta
frazis” (1982, , A Posta Budapesten” kiadvany mottoja)
e 1985 (Mar ekkor sem a szocializmust épitettik):
* 100 lakosra 6,7 f6allomas, évi 3,1%-os novekedeéssel
e Varakozok szama: 465 ezer

* Tobb mint 1000 telepulésen kézi kapcsolasu telefon csak 8-16 ora kozott
* Folyamatos forgalmi torlédasok

* A 80-as évek elsé fele: a meggydbzési célu ,,papirok gyartasa”

* OMEFB, part, parlamenti el6terjesztések: a telefon hiany mar gatja az
orszag fejl6désének



1989: Az Uj postatdrveny hattéranyaga

A bekapcsolt tavbeszélé-féallomasok és a nyilvantartott kielégitetlen igények
valtozasa (Az adatok az év végére vonatkoznak)

ozor 16AlGmAS Telefon fék6zpontok kapacitasanak alakulasa 1990—2000 kozott
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* a felosztasra nincs adat



Szakmai alapozo léepések

» Els digitalis fokozponti szerz6dés (a COCOM alatt atcsusszanva), képzések — 1986

* Alapvet6é muiszaki tervek (1986-89) — Részben Detecon tamogatassal
e Struktura terv: Uj kétsiku haldzati struktura
e Kapcsolasi és forgalomiranyitasi terv: kerild utas forgalomiranyitas
* Jelzésterv: R2
e Szamozasi terv
« Atviteli terv: digitalis atvitel a kdzéppontban, Uj csillapitas felosztas
» Szinkronizalasi terv: digitalis atvitel folyomanya, nagy rendelkezésre allasi kovetelmény
* Dijazasi terv
* Haldzat biztonsagi terv
e Fenntartasi terv

 Digitalizalasi stratégia (1988): hogyan digitalizalni? — sziget — atfed6???

* 10 éves fejlesztési program (1988-89)

e 89-es dron 370 Mrd Ft, folyé aron > 1000 Mrd Ft
1996-ra teljes automatizalas
Forgalmi problémak megszintetése

Vardlista , lenullazasa”: fél év — egy év varakozasi id6
Uj szolgaltatasok bevezetése



Szakmai alapozo lepések

» ElsO digitalis fokozponti szerz6dés (a COCOM alatt atcsusszanva), képzések — 1986

* Alapvet6é muiszaki tervek (1986-89) — Részben Detecon tamogatassal
e Struktura terv: Uj kétsika haldzati struktira
» Kapcsolasi és forgalomiranyitasi terv: kerilé utas forgalomiranys

* Jelzésterv: R2 Muszaj volt nagyot
e Szamozasi terv almodni!
« Atviteli terv: digitalis atvitel a k6zéppontban, Uj csillapitas te A ,magon” kivil szinte

« Szinkronizalasi terv: digitdlis atvitel folyomanya, nagy réfrae mindenki kételkedett benne
« Dijazasi terv Nem ok nélkuil!

De az akkori ,fiatalsag” hitt

* Haldzat biztonsagi terv
benne!

* Fenntartasi terv
 Digitalizalasi stratégia (1988): hogyan digitalizalni? — szi
* 10 éves fejlesztési program (1988-89)

e 89-es aron 370 Mrd Ft, foly6é aron > 1000 Mrd Ft
1996-ra teljes automatizalas
Forgalmi problémak megszintetése
Vardlista , lenullazasa”: fél év — egy év varakozasi id6
Uj szolgaltatasok bevezetése



Hogyan indultunk? 1990-93

e 1990: folytattuk, amit lehetett

e 3 éves program 1991-93-ra, korlatozott finanszirozasi lehet6ségekkel:

* Torzsprogram:
« Uj haldzati struktira megalapozasa (93 gockorzet > 56 primer kdrzet, kétszint(i haldzat)
e Optikai atviteli gerinchalézat és a tranzithaldzat kiépitése
* Megye székhelyek ellatasa, kett6s nemzetkozi kozpont, vonal és csomagkapcsolt adathaldzat
* Nyilvanos program (érmés — kiizdelem a vandalokkal, vandalbiztos, kartyas, visszahivhata...)
e 0SS elinditasa

« Agprogram:
« Onerds épités, onkormanyzati modell. ...stb

* Készilés a privatizaciora és az uj koncesszios rendszerre
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Kihivasok
* Mldszaki illesztési feladatok:
* Manuadlis kdzpontok és kezel68i munkahelyek illesztése
+ Epiletek specifikacioja
+ Epiletgépészet specifikacidja
« Aramellatas és sziikség- dramellatas
* lkerillesztése
* Szamlazasi rendszerekbe illesztés
* Helyi halézatok uj tervezési iranyelvei
+ Uj engedélyezési eljarasok (polgarosodas!)
+ Uj halézatos egységtétel- rendszer bevezetése (1994.)

Uj déntési folyamat a fejlesztésekrdl

Beruhazasi folyamatok, elszamolasok atalakitasa (Berinfo, Monitor, SAP)

Uj szolgaltatasok (Digifon, ISDN, IN szolgaltatasok)

A gy6ri RTK — az elsé perctdl kezdve
* Fejlesztési — és Gizemeltetés-tamogatd funkcié egyben elméletileg felkésziilt szakemberek a gyakorlatban (,,DevOps”)
* Egységes, fegyelmezett és dokumentalt szoftver kezelési metodologia
* Ateljes halézat laboratériumi modellezése — egylttmikodési vizsgalatok képességének megteremtése



Kihivasok

Mdszaki illesztési feladatok:

Manualis kozpontok és kezel6i munkahelyek illesztése
Epiletek specifikacidja

Epiletgépészet specifikacidja

Aramellatds és sziikség- dramellatas

Iker illesztése

Szamlazasi rendszerekbe illesztés

Helyi haldzatok Uj tervezési irdnyelvei

Uj engedélyezési eljarasok (polgarosodas!)

Uj hélézatos egységtétel- rendszer bevezetése (1994.)

Uj dontési folyamat a fejlesztésekrdl

Beruhazasi folyamatok, elszamolasok atalakitasa (Berinfo, Mq

Uj szolgaltatasok (Digifon, ISDN, IN szolgaltatasok)

A gyOri RTK — az elsé perctél kezdve

A korabbi tempo a
tobbszorosére gyorsult!

Minden valtozott!

Mindenki tanult és
dolgozott!

Nagyon lelkesek voltunk!

Fejlesztési — és lizemeltetés-tdmogatd funkcio egyben elméletileg felkésziilt szakemberek a gyakorlatban (,,DevOps”)

Egységes, fegyelmezett és dokumentalt szoftver kezelési metodoldgia

A teljes halézat laboratériumi modellezése — egylittmUikodési vizsgalatok képességének megteremtése



Optikai gerinchalozat fejlédése - 1991 -1993

Az optikai és mikrohullamu

gerinchalozat fejlesztése

Kazincharcika Kisvarda.
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Optikai gerinchalozat fejlédése - 1997. majus

Digitalis gerinchalézat
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A koncesszios rendszer eredmeénye

A MATAV és a helyi

telefontdrsasagok

szolgaltatdasi teriil

MATAY
(0152420s

koncesszio)

MATAV
(elnyert helyi

koncesszio)

EMITEL
(MATAV, + Bezeq)




dvbeszél8 szolgaltatds fejlédése (MATAV csoport -
fix €s mobil)
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dvbeszél8 szolgaltatds fejlédése (MATAV csoport -
fix €s mobil)

El&fizet6k+varakozok GSM mobilok (Westel Helyi koncesszios
5000000 és Pannon) indulnak

korzetek el!
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FOkdzponti kapacitas 6sszetetel el oncesszos
1989 - 1996 korzetek el!
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Digitalizaltsag — ,AR temetok” — 1996

N 0-20%
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A MATAV primer korzetek
digitalizaltsaganak aranya

1996-ban




Nyilvanos csomagkapcsolt
adatatviteli szolgaltatas 2

FLEX-COM°® menedzselt
digitalis halozati szolgaltatasok

Miholdas
adatatviteli szolgaltatasok

Vonalkapcsolt
adatatviteli szolgaltatas UZI eti

kommunikacios

-< szolgaltatasok

Telex szolgaltatas

PROFAX kozponti fax
tarolo-tovabbito szolgaltatas

MINITEX elektronikus 2
izenettovabbito és postafiok
szolgaltatas

INTERNET szolgaltatasok:
MATAVnet

rEDInet elektronikus
kereskedelmi szolgaltatas

Uzleti szolgaltatasok
1996. oktober

tranzakcid koveti egymast.

A DATEX-P eléfizeték
szamanak alakulasa

Kdzvetlen X. 25 csatlakozast hasznalok

Tavbeszél6-halozati &tmenetet hasznaldk

V-SAT-o0s vonalpotlast hasznalok

Kozvetlen PAD csatlakozast hasznaldk




VSAT #1

Bp. Széva u.

VSAT #3

Az egyes helyeken még ma
is létez6 kabelhiany miatt nem

mindenutt van lehet6ség a ve-

Uzleti
szolgaltatasok



atékonysag
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A hatékonysag egyik eszkdze: centralizalt Gzemeltetes

@ N

1993- ig HTI + tertleti igazgatosagok

1993. Uzemviteli igazgatdsag
1996. Ot szakcentrum
2001. Halbzatiranyitasi igazgatosag

a berendezés- Uzemeltetés teljes centralizacidja
M{iszaki szolgaltatasi igazgatosag
a nyomvonalas fejlesztés és Uzemeltetés egy helyen/

&




A hatéekonysag egyik eszkdze: centralizalt Uzemeltetés

4 N\

A jovo folyamati

1993- ig HTI + teruleti igazgatdsagok és szervezeti
- . .. ;s megalapozasa a
1993. Uzemviteli igazgatdsag niszaki

1996. Ot szakcentrum terlleten
2001. Halbozatiranyitasi igazgatosag
a berendezés- Uzemeltetés teljes centralizaciodja
M{iszaki szolgaltatasi igazgatosag
a nyomvonalas fejlesztés és Gzemeltetés egy helyen

S /




A centralizalt Gzemeltetés feltétele :
Egyseges nyilvantartas és tamogato rendszerek

4 N

*Alarm- felligyelet
*Elem menedzselés (EMS)
*Hal6zatmenedzselés (NMS)

*Workflow - és workforce /
menedzselés (Eventus) Netplan
K / *KorTe/MaNo
*KLIPSZ
*HMNY
*ReKdd

&




A centralizalt Uzemeltetés feltétele :
Egyseges nyilvantartas és tamogato rendszerek

4 N

*Alarm- felligyelet

*Elem menedzselés (EMS)
*Haldézatmenedzselés (NMS)
*Workflow - és workforce

|és (Eventus)

tobh diat myert )

a fornax/Matav

CR és MNE is

hasznalja
903-ban a WfMC

»Global Excellence in Workflow” eziist dij

2009 Magyar Innovacios Dij

~

*Netplan
*KorTe/MaNo
*KLIPSZ
*HMNY

*ReKodd

\




A centralizalt Uzemeltetés feltetele :
Egyseges nyilvantartas és tamogato

/ \ A kovetkezetes és

Alarm- felligyelet atgondolt architekturaju

, szallito- fuggetlen
*Elem menedzseles (EMS) menedzseld rendszerek

*Hal6zatmenedzselés (NMS) megalapoztak a jovét a

*Workflow - és workforce szolgdltatas-
|és (Eventus) menedzsment irdnyaba

Az Eventus-szal /
tobb dijat nyert

a fornax/Matav

*KLIPSZ

CR és MNE is eHMNY
hasznalja

003—-ban a WfMC *ReKodd

»Global Excellence in Workflow” eziist dij \ /
2009 Magyar Innovacios Dij




Események — na

unk m

ndig tortént valami

1990 Westel Kft. Indul 1995 ISDN indul
CEPT, ETNO, ETIS, ETSI csatlakozas, Aktiv nemzetkozi K+F részvétel (ETNO, COST,
Telefonnal a raszorultakért alapitvany RACE, EUREKA) indul

1991 100 éves a PKI — nemzetkozi konferencia 1996 Utolsé manudlis kdzpont kivaltasa
Visszahivhaté nyilvanos telefonok, Elsé fényvezet6 el6fizeti haldzat (HYTAS)
telefonfulkék mozgassériiltek szamara RLL indul
Egymilliomodik eléfizetd bekapcsolasa Uj szamlazasi rendszer
Digitalis rendszervalasztas Internet indul

1992 Nagy gerinchaldzati és megyeszékhelyi 1997 Sikeres T6zsdei bevezetés
fejlesztések, nyilvanos allomas fejlesztések Kultdravaltasi program indul
ARF elektronizalas SDH gerinchal6zat kész!

1993 | Westel 900 indul Els6 call-centerek
Privatizacio 1998 ETNO kornyezetvédelmi Charta csatlakozas
Trans-European Line atadasa Etikai kodex

1994 EURESCOM aktiv csatlakozas Kdbeltévé (hosszas vajudas utan) és tartalom
Helyi koncessziok szolgaltatas indul
MagyarCom szakért6k 2000 Indul az ADSL szolgaltatas




Vadhajtasok - kihivasok

e Szukségmegoldasok - 2nd-hand eszk6zok

* Tul sok kiszervezés (pl. PKl is!) - tranziensek

* Politikak:
e ,Magukkal nem targyalok, ugyis meg fognak szdnni!”
 Mézesmadzag huzigaldk, lobbik, telefonok

* Vandalizmus

e ,Sok pénz van benne”
* minden szikla és homok!
* a MATAV gazdag — hat fejjiik meg!

e Kulturak talalkozasa
* Tulajdonosok - szakért6k — iranyitok - megvalositok
 Meddig fagyott a talaj?

» Tokéletes vs. elégséges megoldasok (pl. RLL, Hytas, PCM2/4/11, IRT, DRMASS,
AsIMUX)



Szemeélyes értekelés — 20 ev tavlatabo
* 6-10 év alatt a fejl6dés gatjabadl a fejl6dés motorjava lettlink
* Hazai j6 példa:
e Szakmapolitikai - Szabalyozasi - Fejlesztési tudatossag és 6sszhang
* JOl sikerult privatizacio: win-win!
e Kulturavaltasi programot megel6z6 pragmatikus szakmai kulturavaltas
* |gazi csapatmunka volt — sok vitaval
* Sok orszagnak szolgaltunk mintaul — elemzési alapul
* Megalapoztuk a kovetkezd évtized sikerét

* Sokan jartuk végig: egy évtized alatt egy egész életpalya iskolajat —
azota is ezeken az alapokon épul sokunk szakmai palyaja

* Az élet ismétli magat



